FORCE SALE Use this function to capture transactions when voice approval has been obtained

I IDLE PROMPT

| Press [1 (Credit)]

|SALE REFUND FORCE

| Press

CREDIT FORCE
SWIPE CARD

Swipe card or manually key card number and press

EXPIRE DATE MMYY

| Key expiration date and press

VISA FORCE SALE
ENTER AMOUNT  $0.00

Key amount and press

| ENTER AUTH CODE

| Key authorization number that was obtained by the voice

authorization center and press

I DIALING ..

| Terminal communicates with the host for approval

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Press to print customer receipt

I APPROVED AR

| Press to return to idle prompt

BALANCE INQUIRY Use this function to perform a Balance Inquiry.

Swipe card or manually key card number and press

| Key expiration date and press

| IDLE PROMPT | Press [{ (Credit]
|BACK TIPS MORE | Press [6 (More)]
[ Back maury  wore | Press [ (Inquiry)|
CREDIT SALE
SWIPE CARD
| EXPIRE DATE MMYY
[ pianG

| Terminal communicates with the host

I APPROVED  OK 0000

| Press to return to idle prompt

AUTHORIZATION ONLY This procedure is to authorize a credit card transaction. This wilf not capture

in the terminal.

I IDLE PROMPT | Press [1 (Credit
BACK TIPS Press [6 (More)]
MORE

| Press [ 1 (Auth

[AutH TABS CLOSE

AUTH ONLY SALE
SWIPE CARD

Swipe card or manually key card number and press

I EXPIRE DATE MMYY

| Key expiration date and press

VISAAUTH ONLY
ENTER AMOUNT  $0.00

Key authorization amount and press

I DIALING.....

| Terminal communicates with the host for approval

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Press[4 (Yes)] to print customer receipt

I APPROVED A

| Press to return to idle prompt

REVIEWS Various types of detail and totals reviews can be generated for transactions in the current
batch (transactions that have not yet been settled).

I IDLE PROMPT

| Press

I BACK TIPS

MORE | Press 2 times

VOID  VIEW PRINT
TRANS REPORT REPORT

Press [2 (View Report;

NET ~ CARD CARD
TOTAL TOTAL DETAIL

Press the desired report to view

TERMINAL MAY PROMPT:
INVOICE OR CLERK#

Key invoice or clerk number and press | Enter

VS VOID SALE 00000

CLK 0000 OK0000
AMOUNT $0.00
XXXXXXXXXXXXXXXX

<PREV ~ EDIT  NEXT>

Press [Clear] to retur to idle prompt or press to

scroll through other transactions

REPORTS Various types of detaif and totals reports can be generated for transactions in the current
batch (transactions that have not yet been settled).

I IDLE PROMPT

| Press

[ Back TIPS

VORE | Press 2 times

VOID  VIEW PRINT
TRANS REPORT REPORT

Press |3 (Print Report

NET  CARD CARD
TOTAL TOTAL DETAIL

Press the desired report to print

PRINTING REPORT .

| Press to return to idle prompt

SETTLE Use this function at the end of each day to settle the batch for payment and clear your terminal

of transaction information. These procedures are only necessary if Auto Close is disabled

| ioLE PROVPT

| Press [1 Creditl

I BACK TIPS

MORE | Press

IAUTH TABS CLOSE

| Press

TOTALS CORRECT ? $0.00

Press| 4 (Yes) | to confirm close
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VENTA (ingreso manual o con tarjeta) Use esta funcion para autorizar y capturar fas transacciones
para su posterior fiquidacion Si no se puede feer la banda magnética y es necesario ingresar
manualmente la tarjeta, deberd obtener una impresion de ésta en fa boleta de venta utilizando una

impresora manual para verificar que se presentd fa tarjeta
| DLE PROMPT | Oprima —1 Credit

| SALE REFUND FORCE

| Oprima

CREDIT SALE
SWIPE CARD

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

EXPIRE DATE MMYY

| Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

CARD PRESENT?
YES NO

Oprima si se ha presentado |a tarjeta o

6 (No) | si no tiene la tarjeta a la vista

VISA SALE
ENTER AMOUNT $0.00

Ingrese el monto y oprima

| Ingrese los primeros 5 digitos de la direccion del

cliente y oprima

| Ingrese el codigo postal del cliente y oprima

| El terminal se esta comunicando con el sistema

central para obtener la aprobacion

| ADDRESS

| ZIP CODE

| DIALING.....
PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

APPROVED  OK 0000-00
AVS = XXX

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

VENTA CON DEBITO (con retiro en efectivo) Use esta funcién para autorizar y

capturar transacciones para su posterior liquidacion.

| Oprima

IDLE PROMPT

DEBIT Deslice |a tarjeta en el terminal o en el teclado

SWIPE CARD Las tarjetas de débito no pueden ingresarse
manualmente

LAST FOUR ACCOUNT Verifique IosAuIt|mos 4 digitos del numero de

NUMBERS MATCH? #4## cuenta y oprima

YES NO

EDS DEBIT SALE
ENTER AMOUNT $0.00

Ingrese el monto y oprima

Pida al cliente que ingrese el PIN en el teclado y
oprima No pregunte al cliente cual es su

PIN

El terminal se est& comunicando con el sistema

central para obtener la aprobacion

Oprima para imprimir el recibo del cliente

TOTAL $0.00

ENTER PIN

DIALING .. |
PRINT CUST RECEIPT?

YES NO

DEBIT SALE

APPROVED 000000

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

REIMPRESION Use esta funcién para reimprimir a titima transaccion o cualquier transaccion
guardada en fa memoria def terminal.

| IDLE PROMPT

| Oprima

SALE REFUND FORCE
BACK TIPS  MORE

Oprima |6 (More) | dos veces

| BACK REPRINT MORE

| Oprima B Reprint]

| ENTER INVOICE #

| Ingrese el nimero de factura y oprima [Enter}, u
oprima para reimprimir el Gltimo recibo

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima @4 (Yes)| para imprimir el recibo del cliente

| BACK REPRINT MORE

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

PROPINA Use esta funcion para sumar ef monto de fa propina a una transaccion def lote actual.

| IDLE PROMPT

| Oprima

SALE REFUND FORCE
BACK TIPS ~ MORE

Oprima |5 (Tips )

ENTER INVOICE #

| Ingrese el nimero de factura y oprima [Entel

VS SALE 00000

TIP $0.00
AMOUNT $1.00
XXXXXXXXXXXXXXXX

<PREV EDIT NEXT>

Oprima

Ingrese el monto de la propina y oprima

NEW TIP

$0.00

VS SALE 00000
TIP $0.10
AMOUNT $1.10
XXXXXXXXXXXXXXXX

<PREV EDIT NEXT>

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

REEMBOLSO Use esta funcion para otorgar un crédito en bienes o servicios a fa cuenta def titular de

la tarjeta.

I IDLE PROMPT

|| Oprima f (Credi]

| SALE REFUND FORCE

| Oprima

CREDIT REFUND
SWIPE CARD

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

EXPIRE DATE MMYY

| Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

<CARD TYPE> REFUND
ENTER AMOUNT $0.00

Ingrese el monto y oprima

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

VISAREFUND
APPROVED

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

APROBACION PARCIAL Use esta funcion para procesar una transaccion de aprobacion parcial

IDLE PROMPT

| Oprima

SALE REFUND FORCE

| Oprima

CREDIT SALE
SWIPE CARD

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

EXPIRE DATE MMYY

| Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

CARD PRESENT?
YES NO

Oprima [4 (Yes) si se ha presentado la tarjeta o
si no tiene la tarjeta a la vista

VISA SALE
ENTER AMOUNT $0.00

Ingrese el monto y oprima

| Ingrese los primeros 5 digitos de la direccion del
cliente y oprima

| Ingrese el codigo postal del cliente y oprima

El terminal se est& comunicando con el sistema

central para obtener la aprobacién

Oprima la opcion deseada

| ApDRESS

[ zip cope

[ oiaunG .
COLLECT $0.00
ACCEPT PARTIAL AMOUNT
YES NO
PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

APPROVED  OK 0000-00
AVS = XXX

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

VENTA FORZADA Use esta funcion para capturar fas transacciones cuando se obtenga fa aprobacion

de voz.

| IDLE PROMPT | Oprima [1 (Credit

I SALE REFUND FORCE | Oprima
CREDIT FORCE De§l|ce la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y
SWIPE CARD oprima

| EXPIRE DATE MMYY | Ingrese la fecha de vencimiento y oprima
VISA FORCE SALE Ingrese el monto y oprima
ENTER AMOUNT $0.00

| ENTER AUTH CODE

| Ingrese el nimero de autorizacion obtenido del centro

de autorizacion de voz y oprima

I DIALING.....

para obtener la aprobacion

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

| APPROVED  #HHHH

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

| El terminal se esta comunicando con el sistema central

ANULACION Use esta funcion para borrar una transaccion def lote actual.

IDLE PROMPT

| Oprima i Credi]

SALE REFUND FORCE

| Oprima 2 veces

VOID VIEW PRINT
TRANS REPORT REPORT

Oprima [1 (Void Trans

ENTER INVOICE #

| Ingrese el nimero de factura y oprima [Enter|

VS SALE 0K 00000
XXXXXXXXXXXXXXXX
CLK 0000 AVS =Y
AMOUNT $0.00
<PREV VOID NEXT>

Oprima

VOID TRANS?
YES NO

Oprima

VOID COMPLETE

VS VOID SALE 00000

CLK 0000 0K0000
AMOUNT $0.00
XXXXXXXXXXXXXXXX

<PREV VOID NEXT>

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

SOLO AUTORIZACION Este procedimiento se usa para autorizar una transaccion con tarjeta de
crédito. Los datos no se capturaran en ef terminal.

I IDLE PROMPT

|| Oprima f (Credi]

| BACK TIPS  MORE

| Oprima

IAUTH TABS CLOSE

| Oprima

AUTH ONLY SALE
SWIPE CARD

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

| EXPIRE DATE MMYY

| Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

VISA AUTH ONLY
ENTER AMOUNT $0.00

Ingrese el monto de |a autorizacion y oprima [Entel

para obtener la aprobacion

| DIALING ..
PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

| APPROVED  #HHHH

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

| El terminal se esta comunicando con el sistema central

INFORMES Pueden generarse varios tipos de informes detalfados y de totales para fas transacciones
def fote actual (las transacciones que atin no se hayan liquidado).

| IDLE PROMPT

| Oprima i Credi]

| BACK TIPS  MORE

| Oprima 2 veces

VOID  VIEW PRINT

TRANS REPORT REPORT

Oprima [3 (Print Report

NET CARD CARD
TOTAL TOTAL DETAIL

Oprima el informe que desee imprimir

PRINTING REPORT....

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

CONSULTA DE SALDO Use esta funcion para realizar una consulta de saldo.

[ 1oLE PROVPT

| Oprima [1 (Credit]

| BACK TIPS  MORE

| Oprima

| BACK INQUIRY MORE

| Oprimam

CREDIT SALE
SWIPE CARD

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

| EXPIRE DATE MMYY

| Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

| DIALING...

| El terminal se est4 comunicando con el sistema
central

|APPROVED OK 0000

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

REVISIONES Pueden generarse varios tipos de revisiones detalladas y de totales para ias
transacciones def fote actual (fas transacciones que adn no se hayan liquidado)

| IDLE PROMPT

| Oprima

|BACK TIPS~ MORE

| Oprima 2 veces

VOID  VIEW PRINT
TRANS REPORT REPORT

Oprima |2 (View Report

NET CARD CARD
TOTAL TOTAL DETAIL

Oprima el informe que desee visualizar

TERMINAL MAY PROMPT:
INVOICE OR CLERK#

Ingrese el nimero de empleado o de factura y oprima

VS VOID SALE 00000

CLK 0000 OK0000
AMOUNT $0.00
XXXXXXXXXXXXXXXX

<PREV EDIT NEXT>

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial o
para desplazarse por otras transacciones

LIQUIDACION Use esta funcién af final de cada dia para liquidar y poder cobrar el iote y para eliminar
def terminal fa informacién de Jas transacciones. Estos procedimi
de cierre automético esté deshabilitada.

0s sélo son ios si fa funcion

| ioLE PROWPT

| Oprimaf (Credit]

| BACK TIPS  MORE

| Oprima

|AUTH TABS CLOSE

| Oprima |3 (Close

TOTALS CORRECT ? $0.00
YES NO

Oprima para confirmar el cierre

[ DiALNG....

| El terminal se esta comunicando con el sistema central para

obtener |a aprobacién

| BATCH cLOSE CowPLETE

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

01142010
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TIP ADJUSTMENT Use this function to add the tip amount to a transaction that is in the current batch.

| IDLE PROMPT | Press
I BACK TIPS  MORE | Press
| ENTER INVOICE # | Key invoice number and press
VS SALE 00000 Press |5 (Edit
TIP $0.00
AMOUNT $1.00
XXXXXXKXXKXXXXXX
<PREV ~ EDIT  NEXT>
NEW TIP Key tip amount press
$0.00
VS SALE 00000 Press to return to idle prompt
TIP $0.10
AMOUNT $1.10
XXXXXXXXXXXXXXXX
<PREV ~ EDIT  NEXT>

REPORTS Various types of detaif and totals reports can be generated for transactions in the current
batch (transactions that have not yet been settled).

| Press

[ ioLE PROWPT
[Back  TPs  wore | Press 2times
VOID VIEW PRINT Press [3 (Print Report

TRANS REPORT REPORT

NET CARD CARD Press the desired report to print

TOTAL TOTAL DETAIL

| PRINTING REPORT . | Press to return to idle prompt

REVIEWS Various types of detail and totals reviews can be generated for transactions in the current
batch (transactions that have not yet been settled).

| Press

[ 1oLE PROWPT
[Back TPs  wore | P 2 fimes
VoD  VIEW  PRINT | Press

TRANS REPORT REPORT

NET CARD CARD Press the desired report to view

TOTAL TOTAL DETAIL

TERMINAL MAY PROMPT Key invoice or server number and press

INVOICE OR SERVER#

VS VOID SALE 00000 Press to return to idle prompt or press to

SRV0000 0K0000 scroll through other transactions
AMOUNT $0.00
XXXXXXXXXXXXXXXX

<PREV ~ EDIT  NEXT>
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OPEN TIP REPORT Use this function to print a report showing all transactions with open tips.

| IDLE PROMPT | Press [1 (Credit
| BACK TIPS MORE | Press [6 (More)] 2 times
VoD  VIEW PRINT Press [3 (Print Report

TRANS REPORT REPORT

prss
Press

BACK SERVERS  MORE

OPEN TIPS OPEN
TABS

| Key server id Press or Press for all
| Press to return to idle prompt

I SERVER ID

I PRINTING OPENTIPS...

BATCH TOTALS BY SERVER Use this function to print tips, cash and grand totals for each server.

| IDLE PROMPT | Press 1 Creditl
[ Back TIPS more | Press 2times
VOID VIEW PRINT Press |3 (Print Report

TRANS REPORT REPORT

BACK SERVERS MOREl Press [5 (Seners)]

SERVER Press the desired report to print
SERVER

TOTALS
DETAILS

| SERVER ID | Key server id Press or Press for all

[ PrINTING SERVER TOTALS... | Press [Clear] toretum o e prompt

OPEN TAB REPORT Use this function to print a report showing alf transactions with open tabs.

| IDLE PROMPT | Press
| BACK TIPS VORE | Press [6 (More)] 2 times

VOID  VIEW PRINT Press [3 (Print Report

TRANS REPORT REPORT
BACK  SERVERS MOREl Press

Press |3 (Open Tabs;

OPEN TIPS OPEN
TABS

I PRINTING OPEN TABS... | Press to return to idle prompt

of transaction information. These procedures are only necessary if Auto Close is disabled

| oLE PROMPT | Press [{ (Credit)]
|BACK TIPS MORE | Press [6 (More)|
IAUTH TABS  CLOSE | Press [3 (Close)|

TOTALS CORRECT? $000 | Press[4(Yes]] o confim close

YES NO

|DIALING j | Terminal communicates with the host for approval

I BATCH CLOSE COMPLETE | Press [Clear] to return to idle prompt

SETTLE Use this function at the end of each day to settle the batch for payment and clear your terminal
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FIRST DATA

VX570 FD POS

VENTA (ingreso manual o con tarjeta) Use esta funcion para autorizar y capturar fas transacciones
para su posterior fiquidacion Si no se puede leer la banda magnética y es necesario ingresar
manualmente la tarjeta, deber obtener una impresion de ésta en la boleta de venta utilizando una
impresora manual para verificar que se presento fa tarjeta

| ioLE PROWPT

| SALE REFUND FORCE

CREDIT SALE
SWIPE CARD

EXPIRE DATE MMYY

VISA SALE
ENTER AMOUNT $0.00

TIP AMOUNT $0.00

TERMINAL MAY PROMPT:

DIALING

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

APPROVED  OK 0000-00

Oprima [1 (Credit)
Oprima

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y oprima

Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

Ingrese el monto y oprima

Ingrese el monto de la propina y oprima

El terminal se esta comunicando con el sistema central para
obtener la aprobacion
Oprima para imprimir el recibo del cliente

Oprima para regresar a la indicacion inicial

GUIA DE REFERENCIA RAPIDA

Restaurantes
{750FDPOSVX}

© 2010 First Data. Todos los derechos reservados. Todas las marcas registradas y marcas
de servicio a las que se hace referencia en este material son propiedad de sus respectivos
duefos.

AVS = XXX

REIMPRESION Use esta funcion para reimprimir fa titima transaccion o cualquier transaccién
guardada en fa memoria def terminal.

| IDLE PROMPT | Oprima (Credit]
[ BACK TIPS MORE | Oprima B (More)[2 veces
| BACK REPRINT MORE | Oprima 5 (Reprint

| Ingrese el nimero de factura y oprima , u oprima
para reimprimir el Ultimo recibo
Oprima para imprimir el recibo del cliente

| ENTER INVOICE #

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

| BACK REPRINT MORE | Oprima para regresar a la indicacion inicial

REEMBOLSO Use esta funcién para otorgar un crédito en bienes o servicios a fa cuenta def tituiar de

la tarjeta.
| Oprima |1 (Credit]

[ ioLE PROWPT
| saLe ReFuND Force | OPm

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y oprima

CREDIT REFUND
SWIPE CARD
| EXPIRE DATE MMYY | Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

<CARD TYPE> REFUND Ingrese el monto y oprima

ENTER AMOUNT $0.00

PRINT CUST RECEIPT Oprima para imprimir el recibo del cliente

YES NO

VISA REFUND Oprima para regresar a la indicacién inicial

APPROVED

SOLO AUTORIZACION Este procedimiento se usa para autorizar una transaccion con tarjeta
de crédito. Los datos no se capturaran en el termina.

IDLE PROMPT | Oprima |1 (Credit
BACK TIPS  MORE | Oprima [ (Vore]

PROPINA Use esta funcién para sumar el monto de fa propina a una transaccién def fote actual.

| ioLE PROWPT | Oprima [ (Credil]

| Oprima |5 (Tips

[ BACK TIPS MORE

| ENTER INVOICE # | Ingrese el numero de factura y oprima

AUTH TABS CLOSE

AUTH ONLY SALE
SWIPE CARD

EXPIRE DATE MMYY

VISA AUTH ONLY

Oprima _

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

Ingrese el monto de la autorizacién y oprima |Entel

VS SALE 00000

TIP $0.00
AMOUNT $1.00
XXXXKXKXKKXXXXXX

<PREV EDIT NEXT>

Oprima |5 (Edit )

Ingrese el monto de la propina y oprima

ENTER AMOUNT $0.00

DIALING.... | El terminal se esta comunicando con el sistema central
para obtener la aprobacién
Oprima E (Yes)| para imprimir el recibo del cliente

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

APPROVED  ##HH

NEW TIP

$0.00

VS SALE 00000 Oprima para regresar a la indicacion inicial
TIP $0.10

AMOUNT $1.10

XXXXXXXXXXXXXXXX

<PREV EDIT NEXT>

ANULACION Use esta funcion para borrar una transaccion def fote actual.

| Oprima |1 (Credit
| Oprima [6 (More) | 2 veces
Oprima (1 (Void Trans

| IDLE PROMPT

| SALE REFUND FORCE

VOID VIEW PRINT
TRANS REPORT REPORT

| ENTER INVOICE # | Ingrese el nimero de factura y oprima
VSSALE  OK 00000 Oprima b (Void)

XXXXXXXXXXXXXXXX  CLK
0000 AVS=Y AMOUNT
$0.00

<PREV VOID NEXT>

VOID TRANS? Oprima
YES  NO
VOID COMPLETE |

VS VOID SALE 00000 CLK Oprima (Clear| para regresar a la indicacion inicial

0000 OK0000
AMOUNT $0.00
XXXXXXXXXXXXXXXX
<PREV VOID NEXT>

INFORMES Pueden generarse varios tipos de informes detalfados y de totales para fas transacciones
def fote actual (fas transacciones que atin no se hayan liquidado).

| IDLE PROMPT | Oprima
| BACK TIPS  MORE | Oprimab More) | 2 veces
VOID  VIEW  PRINT Oprima 3 (Print Report ]

TRANS REPORT REPORT

NET CARD CARD Oprima el informe que desee imprimir

TOTAL TOTAL DETAIL

| PRINTING REPORT.... | Oprima para regresar a la indicacion inicial

REVISIONES Pueden generarse varios tipos de revisiones detalladas y de totales para las
transacciones def fote actual (las transacciones que atin no se hayan fiquidado)

| IDLE PROMPT | Oprima
| BACK TIPS  MORE | Oprima 2 veces
VOID VIEW PRINT Oprima 2 (View Report )

TRANS REPORT REPORT

NET CARD CARD Oprima el informe que desee visualizar

TOTAL TOTAL DETAIL

TERMINAL MAY PROMPT: Ingrese el nimero de factura o de mesero y oprima

INVOICE OR SERVER#
VS VOD SALE 00000 Oprima para regresar a la indicacion inicial o

SRV0000 0K0000 para desplazarse por otras transacciones
AMOUNT $0.00

XXXXXXXXXXXXXXXX
<PREV EDIT NEXT>

VENTA CON DEBITO (con retiro en efectivo) Use esta funcion para autorizar y capturar transacciones
para su posterior fiquidacién

IDLE PROMPT | Oprima 2 (Debit]

Deslice la tarjeta en el terminal o en el teclado Las tarjetas de

DEBIT esli ]
SWIPE CARD débito no pueden ingresarse manualmente

LAST FOUR ACCOUNT V‘e‘nf;iuse los dltimos 4 digitos del nimero de cuenta y oprima
NUMBERS MATCH? ##### [4 (Yes]

YES NO

EDS DEBIT SALE Ingrese el monto y oprima

ENTER AMOUNT $0.00

CASHBACK AMT? $0.00 Ingrese el monto del retiro en efectivo y oprima

TERMINAL MAY PROMPT: Ingrese el monto de la propina y oprima

TIP AMOUNT $0.00

TOTAL $0.00 Pida al cliente que ingrese el PIN en el teclado y oprima
ENTER PIN No pregunte al cliente cual es su PIN

DIALING...... | El terminal se esta comunicando con el sistema central para

obtener la aprobacion

PRINT CUST RECEIPT Oprima para imprimir el recibo del cliente

YES NO

DEBIT SALE Oprima para regresar a la indicacion inicial

APPROVED 000000

VENTA FORZADA Use esta funcién para capturar fas transacciones cuando se obtenga fa aprobacién de
voz

\DLE PROMPT Oprima| 1 (Credit]
SALE REFUND FORCE Oprima

CREDIT FORCE Deé\ice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero de tarjeta y
SWIPE CARD oprima

EXPIRE DATE MMYY Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

Ingrese el monto y oprima

VISA FORCE SALE
ENTER AMOUNT $0.00

ENTER AUTH CODE Ingrese el nimero de autorizacion obtenido del centro de
autorizacion de voz y oprima
DIALING El terminal se est4 comunicando con el sistema central para obtener

la aprobacion
Oprima para imprimir el recibo del cliente

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

APPROVED  #4itt Oprima para regresar a la indicacion inicial

PROCESAMIENTO DE CUENTAS Use esta funcion para abrir, cerrar o anular cuentas.

| IDLE PROMPT | Oprima f Credi]
| Oprimal[6 (More]]
| Oprima

| BACK TIPS MORE

|AUTH TABS CLOSE

| Oprima la opcion que desee y siga las indicaciones del terminal
para completar la transaccion. Oprima para regresar a la
indicacion inicial

| OPEN CLOSE VOID

APERTURA DEL INFORME DE PROPINAS Use esta funcion para imprimir un informe que muestre
todas fas transacciones con propinas abiertas

| IDLE PROMPT | Oprima [f (Credif]

[ BAck TS woORE | Oprima 2veces
VOID VIEW  PRINT Oprima 3 (Print Report )|
TRANS REPORT REPORT

| BACK SERVERS MORE Oprima

Ingrese la identificacion del mesero. Oprima [Enter| u oprima

|

| OPENTIPS ~ OPENTABS | Oprima
|
|

SERVER ID
| para todo
| PRINTING OPEN TPS... Oprima para regresar a la indicacion inicial

TOTAL DE LOTES POR MESERO Use esta funcion para imprimir ef total de propinas, efectivo y gran
total para cada mesero.

| \DLE PROMPT | Oprima |1 (Credit]
[ Back TS woRE | Oprima  (More)[2 veces
VOID VIEW PRINT Oprima [3 (Print Report )
TRANS REPORT REPORT
[ BACK servers wore | Opima B(Seners)
SERVER SERVER Oprima el informe que desee imprimir
TOTALS DETAILS

| SERVER ID | Ingrese la identificacion del mesero. Oprima u oprima
para todo
| PRINTING SERVER TOTALS... | Oprima para regresar a la indicacion inicial

APERTURA DEL INFORME DE CUENTA Use esta funcién para imprimir un informe que muestre
todas fas transacciones con cuentas abiertas.

| IDLE PROMPT | Oprima |1 (Credit
| Oprima 2 veces

Oprima

| BACK TIPS  MORE

VOID VIEW  PRINT
TRANS REPORT REPORT

|BACK SERVERS MORE | Oprima

[ oPENTIPS oPENTABS | OPim BB (Open Tabs |

| PRINTING OPEN TABS... | Oprima para regresar a la indicacion inicial

LIQUIDACION Use esta funcion al final de cada dia para fiquidar y poder cobrar e fote y para eliminar

del terminal fa informacién de fas tr iones. Estos pre 0s s6lo son necesarios si fa funcién
de cierre automético esté deshabilitada.

| \DLE PROMPT | Oprima |1 (Credit]

| BACK TIPS  MORE | Oprima

|AUTH TABS CLOSE | Oprima B (Close)

Oprima |4 (Yes) | para confirmar el cierre

TOTALS CORRECT? $0.00
YES NO

| El terminal se esta comunicando con el sistema central para

| DIALING..... obtener la aprobacién

| BATCH CLOSE COMPLETE | Oprima para regresar a la indicacion inicial

01152010 QRG-VX570RS-SE



Notes:

The following transaction types are supported by EBT:

Food Stamp - Sale, Refund, Balance Inquiry and Voucher Clear (for sale or refund).
Cash Benefit — Sale with or without Cash Back, Withdrawal, and Balance Inquiry.

EBT transactions can be either swiped or manually entered A cardholder's account number may be
manually entered if the stripe cannot be read, provided the card is present

Prompts may differ depending on options selected.

. Retailer must comply with the provisions of the Retailer Agreement and with the
U.S. Department of Agriculture’s Food and Nutrition Service (FNS) Food Stamp
Program Guidelines.

. Retailers are not allowed to set a minimum dollar amount for an EBT
transaction.

. Cardholder must enter his own PIN. Under no circumstances may a retailer or
a retailer's employee enter a cardholder’s PIN.

. The retailer must give the cardholder a printed receipt for each transaction.
When a paper voucher is used, the cardholder must be given a copy of the
voucher.

. Retailers must submit all EBT transactions on-line. Paper vouchers must be
keyed into the terminal by a Voucher Clear transaction (Sale or Refund) within
ten (10) days.

. Refunds made to Cash Accounts must be given in cash or store credit. There
is no electronic transaction to issue a refund to a Cash Account.

. Refunds given to Food Stamp accounts must be given as a credit to the
cardholder’s account.

VOUCHER CLEAR TRANSACTIONS

Paper vouchers are used when the POS terminal is not working or the EBT host system
is not available and the merchant needs to perform Food Stamp purchase and refund
transactions. Vouchers are used only for Food Stamp purchases and refund transactions,
not for Cash Account transactions. Once the terminal/EBT Host is working (within 10
days) the voucher must be entered into the terminal using the voucher clear procedure.
Until this is done the merchant will not be paid.

General Procedures - The cardholder must be present at the time of the transaction,
and must present a valid EBT card. Under no circumstances should a transaction be
called into the Audio Response Unit (ARU) unless the card is present. Vouchers are to
be accepted only for valid food stamp eligible goods. NO EXCEPTIONS.

Completion of a Voucher - For a voucher to be honored, it must be signed by the
cardholder whose name appears on the card. If a merchant completes a food stamp
transaction for someone other than the cardholder, the amount of the purchased may be
debited from the merchant’s bank account. To be sure of your customer, verify the
signature on the back of the EBT card. If any information on the voucher is falsified or
altered (such as signature, card numbers, dates, or amount of purchase) the amount of
the purchase may be debited from the merchant’s bank account if there is a complaint. If
mistakes are made on the voucher form, the voucher should be destroyed and a new one
completed with the client’s signature and date. No cross-outs should be made on the
voucher (e.g., crossing out a card number and keying a different number). Such cross
outs will be considered an alteration of the voucher form.
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EBT TRANSACTION ERROR MESSAGES

INVALID MERCHANT ID Merchant calls Client Services to confirm Merchant setup if setup
is correct, call number on back of card.

INVALID TRANSACTION Cardholder calls number on back of card.
INVALID ACCOUNT NUMBER Cardholder calls number on back of card.
DECLINED Cardholder calls number on back of card.

TRANSACTION NOT ALLOWED Cardholder calls number on back of card.
PIN TRY EXCEEDED Cardholder calls number on back of card.

PLEASE RETRY Try again; if not successful, merchant calls Help Desk.
SYSTEM ERROR. Merchant calls Help Desk.

DBT SWINVMERID Merchant calls Help Desk.

PIN XLATE ERR Merchant calls Help Desk.

HOST KEY ERR Merchant calls Help Desk.

DEBIT T.0. RETRY Try again; if not successful, merchant calls Help Desk.

FIRST DATA
NASHVILLE
VX570 FD POS
QuicK REFERENCE GUIDE

EBT

ELECTRONIC BENEFITS TRANSFER
{750FDPOSVX}

© 2010 First Data. All rights reserved. All trademarks, service marks and trade names
referenced in this material are the property of their respective owners.
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FIRST DATA
NASHVILLE
VX570 FD POS
GUIA DE REFERENCIA RAPIDA

EBT

ELECTRONIC BENEFITS TRANSFER
{750FDPOSVX}

© 2010 First Data. Todos los derechos reservados. Todas las marcas registradas, marcas de
servicio y los nombres de marcas a los que se hace referencia en este material son propiedad
de sus respectivos duefios.

Venta con cuenta de caja Use esta funcion para realizar una venta con cuenta
de caja, que incluye las ventas con retiro en efectivo.

[ IDLE PROMPT | Opima B (E8T)]
[SAE REFUND voucH | Oprima[i(Sak]

EBT SALE Deslice la tarjeta o ingrese el nimero de
SWIPE CARD cuenta y oprima

SALETYPE? Oprima [ 6 (Cash Benefit]

FOOD STAMP CASH BENEFIT

Terminal Ma%Prompt: Ingrese el nimero de factura y oprima

Enter Invoice Ingrese el nimero de empleado y oprima
Enter Clerk Id
| ENTER AMOUNT $0.00 | Ingrese el monto total y oprima
| WAITING FOR PIN ENTRY | Ingrese el PIN en el teclado y oprima
| {Host Communication) | El terminal se esta comunicando con el

sistema central para obtener la aprobacion

Oprima para imprimir el recibo del

cliente

PRINT CUSTOMER RECEIPT
YES NO

| EBT SALE APPROVED | iCr:i;::rii:lla para regresar a la indicacion

Autorizacién par: n limentos Use esta funcién para ingresar en

el terminal una transaccion con cupones de alimentos para la que se recibira
autorizacion de voz.
[ IDLE PROMPT | Oprima 8 (EBT)
| Oprima | 3 (Voucher)
Oprima |4 (Sale) [o |6 (Refund

|SALE REFUND  VOUCH

VOUCHER TYPE?
SALE  REFUND

| Enter Account # | Ingrese el nimero de cuenta y oprima

Terminal Ma%Prompt: Ingrese el nimero de factura y oprima
Enter Invoice

Ingrese el nimero de empleado y oprima
Enter Clerk Id

Ingrese el cédigo de aprobacién original y

| ENTER AUTH CODE | oorims
| VOUCHER NUMBER | Ingrese el nimero del vale y oprima
| ENTER AMOUNT $0.00 | Ingrese el monto total y oprima
I El terminal se esta comunicando con el
| {Host Communication} | sistema central para obtener aprobacion e
imprimir el recibo del comercio.
| EBT APPROVED #### | Oprima para regresar a la indicacion

inicial

Venta con cupones de alimentos Use esta funcion para realizar una venta con

cupones de alimentos.
Oprima 3 (EBT)

| IDLE PROMPT |
[SALE REFUND VOUCH | OPima
Deslice |a tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y
EBT SALE .
SWIPE CARD oprima

SALE TYPE? Oprima

FOOD STAMP CASH BENEFIT
Terminal MaiPrompt: Ingrese el nimero de factura y oprima

Eﬂttggl\é?"mcﬁj Ingrese el nimero de empleado y oprima
| ENTER AMOUNT $0.00 | Ingrese el monto total y oprima
| WAITING FOR PIN ENTRY | Ingrese el PIN en el teclado y oprima
| {Host Commurication} | El terminal se esta comunicando con el sistema

central para obtener la aprobacion
Oprima para imprimir el recibo del cliente

PRINT CUSTOMER RECEIPT
YES NO

| ERT SALE APPROVED ###t Oprima para regresar a la indicacion inicial

Reembolso de cupones de alimentos Use esta funcion para otorgar un crédito a la
cuenta de cupones de alfimentos del titular de una tarjeta. No se permite dar
reembolsos en efectivo

[ IDLE PROVIPT | Oprima B (EET)]
[SALE REFUND vOUCH | Oprma P (Refund]
Deslice |a tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y
EBT REFUND _
SWIPE CARD oprima

Ingrese el nimero de factura y oprima [En

Terminal May Prompt:
Enter Invoice% pt Ingrese el numero de empleado y oprima
Enter Clerk Id

I ENTER AMOUNT $0.00 | Ingrese el monto total y oprima

[ WATING FOR PIN ENTRY | Ingrese el PIN en el teclado y oprima

El terminal se esta comunicando con el sistema
central para obtener la aprobacion

Oprima para imprimir el recibo del cliente

I {Host Communication}

PRINT CUSTOMER RECEIPT
YES NO

| ERT REFUND APPROVED ### | Oprima para regresar a la indicacion inicial

Notas:

Las siguientes transacciones son compatibles con el sistema EBT:

Cupones de alimentos: ventas, reembolsos, consultas de saldo y autorizaciones de vales (para
ventas o reembolsos).

Beneficio en efectivo: ventas con o sin retiro en efectivo, retiros y consuttas de saldo.

Las transacciones EBT pueden ingresarse manualmente o deslizando la tarjeta. Si fa banda
magnética no puede leerse, podra ingresarse manualmente ef niimero de cuenta del titular de fa

tarjeta, siempre que se tenga la tarjeta a fa vista.

Las indicaciones pueden variar segun las opciones que se eljan.

POLITICAS Y PAUTAS DEL PROGRAMA EBT

. El comercio minorista debe respetar las disposiciones del Acuerdo de
Comercializacion Minorista y las pautas del programa de cupones de alimentos
del Servicio de Alimentos y Nutricion (FNS) del Departamento de Agricultura
de EE. UU.

. Los comercios minoristas no estan autorizados a establecer un monto minimo
en dolares para las transacciones EBT.

° El titular de la tarjeta debe ingresar su propio PIN. En ninguna circunstancia
podréa un comercio o sus empleados ingresar el PIN de un titular de tarjeta.

° El comercio minorista debe otorgar al titular de |a tarjeta un recibo impreso por
cada transaccion realizada. Cuando se utilice un vale de papel, el titular de la
tarjeta debe recibir una copia del mismo.

° Los minoristas deben procesar todas las transacciones EBT en linea. Los
vales de papel deben ingresarse en el terminal con una transaccion de
autorizacion de vales (venta o reembolso) en un plazo de diez (10) dias.

° Los reembolsos otorgados a cuentas de caja deben ser en efectivo o en forma
de crédito en productos de la tienda. Los reembolsos a cuentas de caja no se
otorgan con una transaccion electrénica.

. Los reembolsos acreditados a cuentas con cupones de alimentos deben
realizarse a través de un crédito otorgado a la cuenta del titular de la tarjeta.

nsul | n j n limen! Use esta funcion

para consuitar el saldo de la cuenta del titular de la tarjeta
[ IDLE PROVPT | Oprima [ EBT)]

[VOID CASHONLY INQURY | Oprima £ (nauin) |

Deslice la tarjeta.

BALANCE INQUIRY
SWIPE CARD
INQUIRY TYPE Oprima la opcion deseada
FOOD STAMP CASH BENEFIT
| WAITING FOR PIN ENTRY | Ingrese el PIN en el teclado y oprima
I {Host Commurication) I El terminal se esta comunicando con el sistema

central para recuperar el saldo e imprimir el recibo
del cliente

| EBT INQUIRY APPROVED ### | Oprima para regresar a la indicacion inicial

Retiro de cuenta de caja Use esta funcion para retirar efectivo de ja cuenta de caja
del titular de la tarjeta sin realizar una compra.

[ IDLE PROVPT | Oprima B(EBT)]
[VOD CASHONLY INQURY | Opimafs Cash Only]

EBT SALE De§|ice |a tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y

SWIPE CARD oprima i
Terminal May Prompt: Ingrese el nL:lmero de facturay oprimé [Enter]
Enter Invoice # Ingrese el nimero de empleado y oprima L
Enter Clerk Id

[ ENTER AMOUNT $0.00 | Ingrese el monto total y oprima

| WAITING FOR PIN ENTRY | Ingrese el PIN en el teclado y oprima

I {Host Communication} I El terminal se esta comunicando con el sistema

central para obtener la aprobacion
Oprima para imprimir el recibo del cliente

PRINT CUSTOMER RECEIPT
YES NO

| EBT APPROVED ### Oprima para regresar a la indicacion inicial

TRANSACCIONES DE AUTORIZACION DE VALES

Se utilizan vales de papel cuando no funciona el terminal del punto de venta (POS) o
cuando no se encuentra disponible el sistema central EBT y el comercio necesita
procesar una compra con cupones de alimentos o un reembolso. Los vales se utilizan
solo para compras y transacciones de reembolso con cupones de alimentos, no para
transacciones con cuentas de caja. Una vez que el terminal o el sistema central EBT
estan funcionando (en un plazo de 10 dias), se debera ingresar el vale en el terminal
utilizando el procedimiento de autorizacion de vales. Hasta que no lo haga, el comercio
no cobrara el dinero.

Procedimiento general: el titular de la tarjeta debe estar presente al realizarse la
transaccion y debe presentar una tarjeta EBT valida. Bajo ninguna circunstancia podra
introducirse una transaccion en la Unidad de Respuesta por Audio (ARU) si no se cuenta
con la tarjeta. Los vales se aceptaran sélo en el caso de productos elegibles para ser
pagados con cupones de alimentos. SIN EXCEPCIONES.

Procedimiento para completar un vale: para poder cobrar un vale, éste debera estar
firmado por el titular que figure en la tarjeta. Si un comercio realiza una transaccion con
cupones de alimentos con una persona que no sea el titular de la tarjeta, el monto de la
compra podra debitarse de la cuenta bancaria del comercio. Para corroborar que se trata
del cliente, verifique la firma al dorso de |a tarjeta EBT. En el caso de que algtin dato del
vale estuviera falsificado o alterado (como firmas, nimeros de tarjeta, fechas o monto de
la compra), el importe de la compra podria debitarse de la cuenta bancaria del comercio
si se presentara un reclamo. Si se cometen errores al llenar el formulario del vale, debera
destruirlo y completar uno nuevo en el que figure la fecha y la firma del cliente. No
debera tacharse nada en el vale (gj.: tachar un nimero de tarjeta e ingresar un nimero
diferente). Tales tachaduras se consideraran una alteracion del formulario del vale.

MENSAJES DE ERROR EN TRANSACCIONES EBT

INVALID MERCHANT ID El comercio debe llamar al servicio de Atencion al Cliente para
confirmar la configuracion del comercio. Si ésta es correcta, llame al nimero que figura al
dorso de la tarjeta.

INVALID TRANSACTION Eltitular de la tarjeta debe llamar al nimero que figura al dorso de
la tarjeta.

INVALID ACCOUNT NUMBER El titular de la tarjeta debe llamar al nimero que figura al
dorso de la tarjeta.

DECLINED El titular de la tarjeta debe llamar al nimero que figura al dorso de la tarjeta.
TRANSACTION NOT ALLOWED Elfitular de la tarjeta debe llamar al nimero que figura al
dorso de la tarjeta.

PIN TRY EXCEEDED El titular de la tarjeta debe llamar al nimero que figura al dorso de la
tarjeta.

PLEASE RETRY Inténtelo nuevamente y si el problema contintia, comuniquese con mesa
de ayuda.

SYSTEM ERROR Comuniquese con mesa de ayuda.

DBT SWINV MER ID Comuniquese con mesa de ayuda.

PIN XLATE ERR Comuniquese con mesa de ayuda.

HOST KEY ERR Comuniquese con mesa de ayuda.

DEBIT T.0. RETRY Inténtelo nuevamente y si el problema contintia, comuniquese con
mesa de ayuda.

01182010 QRG-VX570EBT-SE



Cash Qut: This function alfows the consumer to receive alf of the stored value on an activated card as

cash.

| IDLE PROMPT | Press [4 (Gift)
[ BAcK  NaURY  woRE | Press [6 (More)|
CASH TRANSFER VOID Press |1 (Cash Out

out
| SWIPE CARD | Swipe card or key account number and press m
| ENTER CLERK # | Key clerk number and press
| DIALING | Terminal communicates to the host for approval.

APPROVED #iiit Terminal displays total Payout amount.

PAYOUT  $5.8$

PRINT CUST RECEIPT Press to print customer receipt
YES

APPROVED  #ttitt Press to return to idle prompt.

PAYOUT  $5.$$

Void: Use this procedure to void a previous Gift Card transaction in the current batch
[ 1oLE PROWPT | Press [4Gift]

|BACK INQUIRY MOREl Press [6 (More)]

CASH TRANSFER vop | Press[3Vad)
out

ENTER INVOICE # | Key invoice # and press

VS SALE OK 00000 Press

XXXXXXXXXXXXXXXX
CLK 0000 AVS=Y
AMOUNT $0.00
<PREV VOID NEXT>

VOID TRANS? Press
YES NO
| ENTER CLERK # | Key clerk number and press
| DIALING... | Terminal communicates to the host for approval.
PRINT CUST RECEIPT Press to print customer receipt
YES NO
| APPROVED  #tstit | Pressto return to idle prompt
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Pre Auth: Use this function to obtain pre-authorization for an estimated amount.

| IDLE PROMPT | Press

| AcTivaTE RELoAD REDEEWM | PSS

REDEEM PRE POST Press 2 (Pre Auth

AUTH  AUTH

| SWIPE CARD | Swipe card or key account number and press

| PRE-AUTH AMOUNT  $0.00 | Key pre-auth amount and press

| CLERK ID | Key clerk number and press

| DIALING... | Terminal communicates to the host for approval
PRINT CUST RECEIPT Press to print customer receipt
YES NO

| APPROVED ##Hi | Press to return to idle prompt

Post Auth: Use this function to capture a Voice Authorization or Authorization Only in the current,
unsettled batch.

[ 1oLE PROWPT

| Press

[ AcTivaTE RELoAD REDEEM | PTeS

REDEEM PRE POST Press |3 (Post Auth
AUTH AUTH
| ENTER TRANS # | Key trans # and press
TRANS # ## Press
SRR
YES NO
| SALE AMOUNT $0.00 | Key amount and press
| TIP AMOUNT $0.00 | Key tip amount and press
| CLERK ID | Key clerk number and press
| DIALING | Terminal communicates to the host for approval
PRINT CUST RECEIPT Press-.-H Yes)| to print customer receipt
YES NO

| APPROVED #i I Press to return to idle prompt
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© 2010 First Data. All rights reserved. All trademarks and service marks referenced in this
material are the property of their respective owners.
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TARJETA DE REGALO DE
FIRST DATA

VX570 FD POS
GUIA DE REFERENCIA RAPIDA
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© 2010 First Data. Todos los derechos reservados. Todas las marcas registradas y marcas
de servicio a las que se hace referencia en este material son propiedad de sus respectivos
duefos.

NOTA: ALGUNAS INDICACIONES PUEDEN VARIAR SEGUN LA CONFIGURACION DEL
TERMINAL.

Activacion: Use esta funcion para activar una tarjeta de regalo.

[ 1oLE PROMPT | Oprima
[ AcTIVATE RELOAD REDEEM | Oprima

| Deslice |a tarjeta.

Ingrese el monto y oprima

| Ingrese el nimero de empleado y oprima

| SWIPE CARD

| ACTIVATE AMOUNT $0.00

| cLerk D
El terminal se esta comunicando con el sistema central
| DIALING ”
para obtener la aprobacion.
PRINT CUST RECEIPT Oprima para imprimir el recibo del cliente
YES NO

| APPROVED " | Oprima para regresar a la indicacion inicial

Consulta de saldo: Use esta funcion para determinar e/ valor restante de una tarjeta.

[ ioLE PROVPT | Oprima

| BACK INQUIRY MORE | Oprima

| SWIPE CARD | De§llce la tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y
oprima

| DIALING. . | El terminal se esta comunicando con el sistema

central para obtener informacion.

| APPROVED s

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

Rescate: Use esta funcion para rescatar e/ valor total 0 parcial de una cuenta.
| Oprima BTGIT]

| ioLE PROMPT
Oprima [3{Redeem]
| ACTIVATE RELOAD REDEEM |

Oprima [T{Redeem]
REDEEM PRE POST P

AUTH AUTH

Deslice la tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y
oprima i

Ingrese el monto y oprima

| SWIPE CARD

| REDEEM AMOUNT $0.00

| Ingrese el nimero de empleado y oprima

| CLERK ID
El terminal se esta comunicando con el sistema central
| DIALING... para obtener la aprobacion.
Oprima B{Yes] para imprimir el recibo del cliente
PRINT CUST RECEIPT P 4 P
YES NO

Oprima para regresar a la indicacion inicial
| APPROVED ##H#### |

Recarga: Use esta funcion para sumar una cantidad al valor de una tarjeta ya activada.
| Oprima BTG

[ ioLE PROMPT

Oprima [Z{Reload]]
| ACTIVATE RELOAD REDEEM | P

Deslice |a tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y
| swiee carp | oprima

Ingrese el monto y oprima
| RELOAD AMOUNT $0.00

| Ingrese el nimero de empleado y oprima

| CLERK ID
El terminal se esta comunicando con el sistema central
| DIALING... para obtener la aprobacion.
Oprima B{Yes] para imprimir el recibo del cliente
PRINT CUST RECEIPT prima B {7es] p P
YES NO

Oprima [Clear] para regresar a la indicacion inicial
| ApprOVED st | g

Transferencia de saldo: Use esta funcion para transferir el valor total de una tarjeta a otra no

ouT

activada.

| IDLE PROMPT | Oprima

[Back mNauRY more | Opima B (More)
CASH TRANSFER VOID Oprima

| ENTER OLD CARD #

| Ingrese el nimero de cuenta y oprima [Entel

I SWIPE NEW CARD

| Deslice la tarjeta.

| CLERK ID

| Ingrese el nimero de empleado y oprima [Enter,

| DIALING...

| El terminal se esta comunicando con el sistema

central para obtener la aprobacion.

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

I APPROVED #HHHH

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

tarjetas de regalo

Cierre: Use esta funcién para eliminar def terminal todas fas transacciones actuales realizadas con

I IDLE PROMPT

| Oprima

|BACK INQUIRY MORE

| Oprima m

IBACK CLOSE MORE

| Oprima m

I CLOSE BATCH? YES NO

| Oprima

| PRINTING REPORT...

| Cierre las impresiones de informes

GIFT CARD
BATCH CLOSE
COMPLETE

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

Recibo duplicado: Use esta funcién para reimprimir cualquier transaccion def fote actual de

tarjetas de regalo.
| Oprima

| IDLE PROMPT
|BACK INQUIRY MORE | Oprima [§ (More)
| Oprima 6 (More)
Oprima [t (Reprint )

[ BACK cLOSE MoORE

REPRINT VIEW  PRINT
REPORT REPORT

Ingrese el nimero de factura y oprima

ENTER INVOICE # I

Oprima & (Yes)| para imprimir el recibo del cliente
PRINT CUST RECEIPT P - P P

YES NO

REPRINT VIEW  PRINT Oprima para regresar a la indicacion inicial

REPORT REPORT

Informes: Use esta funcién para imprimir un informe de fas transacciones de/ lote actual de

tarjetas de regafo.

|IDLE PROMPT | Oprima 4 (Gift]

| BACK INQUIRY MORE | Oprima
| Oprima |6 (More)

Oprima [3 (Print Report )

[ BACK CLOSE  MORE

REPRINT VIEW  PRINT
REPORT REPORT

NET CARD SERVER Oprima la opcion deseada

TOTAL DETAIL DETAIL

TERMINAL MAY PROMPT: Ingrese el nimero de empleado y oprima

ENTER CLERK #

NET CARD SERVER lOlprlma para regresar a la indicacion
TOTAL DETAIL DETAL inicial

Retiro en efectivo: Esta funcion permite que ef consumidor reciba en efectivo ef valor
prepagado total de una tarjeta activada

| 1oLE PROVPT

| Oprima

|BACK INQUIRY MORE

| Oprima

CASH TRANSFER VOID
out

Oprima |1 (Cash Out

| SWIPE CARD

Deslice la tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y

oprima

| EnTer CLERK #

| Ingrese el nimero de empleado y oprima [Enter|

| DIALING

| El terminal se est4 comunicando con el sistema central

para obtener la aprobacion.

APPROVED ##HH#H#H#
PAYOUT  $$.$$

El terminal muestra el monto total a pagar.

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

APPROVED #HHHtH:
PAYOUT  $$.$$

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

Consulta de transacciones: Use esta funcion para consultar fas transacciones del lote actual

de tarjetas de regalo.
| Oprima

[ ioLe PrROWPT
[ BACK INQURY MORE | Oprima |6 (More)
[ BacK cLOsE MoRE | Oprima |6 (More)

REPRINT VIEW ~ PRINT Oprima 2 (View Report

REPORT REPORT

NET CARD SERVER Oprima la opcién deseada

TOTAL DETAIL DETAIL

TERMINAL MAY PROMPT: Ingrese el .numgrlo dg’factura y oprima
ENTER INVOICE # Ingrese la identificacion del empleado y oprima
CLERK ID

Oprima la flecha derecha o izquierda para pasar
a la transaccion siguiente u oprima [Clear| para
regresar a la indicacion inicial.

{trans. type} {seq. number}
AUTH CODE  #HHH
CLK ## TRACE ###
AMOUNT  $8$.8$
ccceececceeccececec

< >

tarjeta de regao.

Anulacién_Use este procedimiento para anufar una transaccion previa def lote actual realizada con

| IDLE PROMPT

| Oprima

|BACK INQUIRY MORE

| Opima

CASH TRANSFER VOID
ouT

Oprima

ENTER INVOICE #

| Ingrese el nimero de factura y oprima

VS SALE OK 00000
XXXXXXXXXXXXXXXX  CLK
0000 AVS =Y
AMOUNT $0.00

<PREV VOID NEXT>

Oprima

VOID TRANS?
YES NO

Oprima

[ EnTer cLeRK #

| Ingrese el nimero de empleado y oprima

| DIALING...

| El terminal se est4 comunicando con el sistema central

para obtener la aprobacion.

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima para imprimir el recibo del cliente

[ APPROVED st

| Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

Pre Auth: Use esta funcion para obtener autorizacién previa para un monto estimado.

| IDLE PROMPT | Oprima
I ACTIVATE RELOAD REDEEM | Oprima
REDEEM PRE POST Oprima [2 (Pre Auth
AUTH AUTH
| SWIPE CARD | De§l|ce la tarjeta o ingrese el nimero de cuenta y
oprima
I PRE-AUTH AMOUNT $0.00 | Iggtrese el monto con autorizacion previa y oprima
[Enter
| CLERK D | Ingrese el nimero de empleado y oprima
| DIALING | El terminal se esta comunlcandg con el sistema
central para obtener la aprobacion
PRINT CUST RECEIPT Oprima para imprimir el recibo del cliente
YES NO

| APPROVED " | Oprima para regresar a la indicacion inicial

Post Auth: Use esta funcion para guardar una autorizacién de voz o sélo autorizacion del lote actual

que no se ha liquidado.
| Oprima

| IDLE PROMPT

I ACTIVATE RELOAD REDEEM | Oprima

REDEEM PRE POST Oprima [3 (Post Auth
AUTH AUTH
| ENTER TRANS # | Ingrese el no. de trans. y oprima
TRANS # #4# Oprima
B
YES NO

| SALE AMOUNT  $0.00 Ingrese el monto y oprima

I TIPAMOUNT  $0.00 | Ingrese el monto de la propina y oprima
| CLERK ID | Ingrese el nimero de empleado y oprima
| DIALING | El terminal se esta comumcand9 con el sistema
central para obtener la aprobacion.
PRINT CUST RECEIPT Oprima -:I.Yes para imprimir el recibo del cliente
YES NO

| APPROVED " | Oprima para regresar a la indicacion inicial
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duefos.

ACTIVACION DE LA CUENTA LOYALTY. Use este procedimiento para activar una cuenta foyaity en

la terminal para punto de venta.

| IDLE PROMPT

I SALE REDEEM ADD

LOYALTY ADD
SWIPE CARD

DIALING.....

Oprima
Oprima

Deslice la tarjeta.

El terminal se est4 comunicando con el sistema central
para obtener la aprobacion.

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

| APPROVED  #HHHH

Oprimalﬁ (Yes)| para imprimir el recibo del cliente

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

REIMPRESION LOYALTY Use esta funcion para reimprimir la tiltima transaccion foyalty guardada en

la memoria def terminal.

| IDLE PROMPT

Oprima | 6 (Loyalty)

| BACK INQUIRY MORE

Oprima |§ (More),

| REPORT REVERSE REPRINT |

Oprima 3 (Reprint ),

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima 4 (Yes) | para imprimir el recibo del cliente

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

TRANSACCION EN EFECTIVO LOYALTY. Use esta funcion para realizar una transaccion en efectivo
cuando cuente con una tarjeta loyafty.

I IDLE PROMPT

Oprima |6 Loyaltﬂ)

| SALE REDEEM ADD

LOYALTY SALE
SWIPE CARD

[ EnTeR AvOUNT s0.00

| DIALING.....

Oprima [1 (Sale)

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima
Ingrese el monto y oprima

El terminal se esta comunicando con el sistema
central para obtener la aprobacion.

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

LOYALTY SALE
FINAL AMOUNT $0.00

Oprima IQ (Yes)| para imprimir el recibo del cliente

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

CONSULTA LOYALTY Use esta funcion para realizar una consulta sobre el estado de una cuenta.

[ 1oLE PROVPT

Oprima | 6 (Loyalty)

| BACK INQUIRY MORE

LOYALTY INQUIRY
SWIPE CARD

DIALING.....

LOYALTY
INQUIRY COMPLETE

Oprima 5 (Inqui
Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

El terminal se est4 comunicando con el sistema
central para obtener la aprobacion.

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

REDENCION DE PUNTOS. Use este procedimiento cuando se utilice una cuenta loyaty para redimir

puntos para el pago.

| IDLE PROMPT

Oprima [6 (Loyalty

I SALE REDEEM ADD

LOYALTY REDEEM
SWIPE CARD

| ENTER # OF POINTS

| DIALING....

Oprima [2 (Redeem]

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima
Ingrese el nimero de puntos y oprima

El terminal se esta comunicando con el sistema
central para obtener la aprobacion.

PRINT CUST RECEIPT
YES NO

LOYALTY REDEEM
COMPLETE

Oprimah (Yes)| para imprimir el recibo del cliente

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

transacciones loyalty.

INFORME LOYALTY. Use esta funcién para imprimir un informe de estado de POS de fas

| IDLE PROMPT

Oprima |6 (Loyalty)

| BACK INQUIRY MORE

Oprima |6 (More)

| REPORT REVERSE REPRINT |

| DIALING.....

LOYALTY REPORT
COMPLETE

Oprima [1 (Report

El terminal se esta comunicando con el sistema
central.
Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

anteriormente.

DESHACER LOYALTY. Use esta funcién para deshacer una transaccion de premios loyalty aprobada

| IDLE PROMPT

Oprima |6 (Loyalty)

| BACK INQUIRY MORE

Oprima |6 (More)

Oprima |2 (Reverse

| REPORT REVERSE REPRINT I
REVERSE SALE De§l|ce la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y
SWIPE CARD oprima
| RECEIPT LID | Inglrese la identificacion de la transaccion loyalty y
oprima
| DIALING..... I El terminal se esta comunicando con el sistema
central
PRINT CUST RECEIPT Oprima |4_1 Yes)| para imprimir el recibo del cliente
YES NO
LOYALTY REVERSAL Oprima para regresar a la indicacion inicial
COMPLETE

Pago con tarjeta de débito con tarjeta loyalty independiente utilizada para loyalty. Use esta

funcion para realizar una compra utilizando tarjeta de débito y cuando cuente con una tarjeta loyalty

Ingrese el monto y oprima

independiente.
IDLE PROMPT | Oprima [2 (Debif)
DEBIT SALE Deslice la tarjeta de débito
SWIPE CARD
EDS DEBIT SALE
ENTER AMOUNT $0.00

Solicite al cliente que ingrese el PIN y que oprima

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y
*Si la tarjeta de débito del cliente esta configurada

El terminal se esta comunicando con el sistema

[ ApPROVED 0K 000000

Oprima E (Yes)| para imprimir el recibo del cliente

WAITING FOR PIN ENTRY |
No pregunte al cliente cual es su PIN
LOYALTY Oprima lé_l (Yes)|o |6 (No)
CARD PRESENT?
YES NO
LOYALTY
SWIPE CARD oprima
como loyalty, deberd deslizarla nuevamente*
[ DiALNG.... | o
central para obtener la aprobacién.
PRINT CUST RECEIPT
YES NO

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial

Pago con tarjeta de crédito con tarjeta loyalty independiente utilizada para loyalty. Use esta

funcion para realizar una compra utilizando tarjeta de crédito y cuando cuente con una tarjeta loyalty

independiente.

| IDLE PROMPT

Oprima [t (Credit]

| SALE REFUND FORCE

CREDIT SALE
SWIPE CARD

EXPIRE DATE MMYY

Oprima [1 (Sale

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

oprima

Ingrese la fecha de vencimiento y oprima

CARD PRESENT?
YES NO

VISA SALE
ENTER AMOUNT $0.00

Oprima| 4 (Yes)| si se ha presentado la tarjeta o

si no tiene la tarjeta a la vista
Ingrese el monto y oprima

Ingrese los primeros 5 digitos de la direccion del

Ingrese el codigo postal del cliente y oprima

Deslice la tarjeta o ingrese manualmente el nimero y

*Si la tarjeta de crédito del cliente esta configurada
como loyalty, debera deslizarla nuevamente*

El terminal se est& comunicando con el sistema

Oprimalt_t Yes)| para imprimir el recibo del cliente

[ AbDReSs |
cliente y oprima
[ zp cope |
LOYALTY Oprima [4 (Yes)| d[6 (No)|
CARD PRESENT?
YES NO
LOYALTY
SWIPE CARD oprima
[ DIALNG . | °
central para obtener la aprobacion.
PRINT CUST RECEIPT
YES NO

|APPROVED OK 0000-00

Oprima [Clear| para regresar a la indicacion inicial
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